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	ĐẢNG BỘ TRƯỜNG CAO ĐẲNG 

LÝ TỰ TRỌNG TP. HỒ CHÍ MINH

                      CHI BỘ 1

*

Số  21 - BC/CB
	ĐẢNG CỘNG SẢN VIỆT NAM

TP. HCM, ngày 03 tháng 5 năm 2019


BÁO CÁO
Sơ kết 5 năm thực hiện Kết luận số 100-KL/TW, ngày 18 tháng 8 năm 2014 của Ban Bí thư khóa XI về việc đổi mới và nâng cao chất lượng công tác điều tra, nắm bắt, nghiên cứu dư luận xã hội
Phần 1. Đánh giá kết quả 5 năm (2014-2019) thực hiện Kết luận số 100-KL/TW, ngày 18 tháng 8 năm 2014 của Ban Bí thư khóa XI
I. Những yếu tố tác động đến công tác dư luận xã hội
Yếu tố thứ nhất là lợi ích thiết thân của cá nhân và lợi ích tập thể. Đối với nhiều sự việc quần chúng quan tâm đối với những sự kiện, hiện tượng liên quan trực tiếp đến lợi ích thiết than. Như thời gian diễn ra đánh giá quý, dư luận quan tâm đặc biệt đến các tiêu chuẩn tiêu chí ảnh hưởng đến loại xuất sắc vì có liên quan đến tiền thưởng của quý.
Yếu tố thứ hai tác động lên công tác dư luận xã hội là trình độ văn hóa, trình độ chính trị của tập thể, trong tập thể có mặt bằng trình độ văn hóa từ cử nhân trở lên thì dư luận khác với tập thể có mặt bằng chung là tú tài. Trong tập thể của đảng viên thì dư luận khác với tập thể không có đảng viên.
Yếu tố thứ ba tác động lên công tác dư luận xã hội là yếu tố kinh tế, với tập thể có mặt bằng tương ứng điều kiện kinh tế ổn định thì dư luận xã hội khác với tập thể có điều kiện kinh tế bấp bênh.

Yếu tố thứ tư ảnh hưởng đến dư luận xã hội là yếu tố về truyền thông và mạng xã hội.

II. Kết quả nổi bật 5 năm thực hiện Kết luận số 100-KL/TW, ngày 18 tháng 8 năm 2014 của Ban Bí thư khóa XI
1. Kết quả công tác lãnh đạo chỉ đạo tổ chức thực hiện Kết luận số 100-KL/TW, ngày 18 tháng 8 năm 2014 của Ban Bí thư khóa XI
Việc tổ chức nghiên cứu quán triệt Kết luận số 100-KL/TW, ngày 18 tháng 8 năm 2014 của Ban Bí thư khóa XI tại Chi bộ 01 đã cử mỗi một đảng viên là giám sát nắm bắt dư luận xã hội và báo cáo với Chi bộ trong cuộc họp định kỳ. Trong đó đặc biệt mỗi khoa có 1 đồng chí chịu trách nhiệm về công tác chính trị tư tưởng song song với công tác nắm bắt tổng hợp dư luận xã hội. Cụ thể, khoa Kinh tế là đồng chí Trịnh Hoàng Hiệp, khoa Lý luận Chính trị là đồng chí Đặng Thị Nhật Minh, khoa Khoa học cơ bản là hai đồng chí Nguyễn Thị Huyền Nga và Phạm Thị Thu Nga.
Nhận thức chung của Cấp ủy Chi bộ, của lãnh đạo khoa Khoa học Cơ bản, Kinh tế, Lý luận Chính trị, về vị trí, vai trò, tầm quan trọng của công tác dư luận xã hội.
Những quyết định của Cấp ủy Chi bộ ban hành liên quan đến việc triển khai tổ chức thực hiện Kết luận theo Hướng dẫn 167 ngày 26 tháng 12 năm 2015 của Ban Tuyên giáo Trung ương. 
Nội dung điều tra, nắm bắt, nghiên cứu dư luận xã hội bám sát việc xây dựng, ban hành và tổ chức thực hiện các chủ trương, chính sách của Đảng, Nhà nước và quá trình cụ thể hóa các chủ trương, chính sách đó tại chi bộ, tại khoa Khoa học Cơ bản, Kinh tế, Lý luận Chính trị
Việc nắm bắt và phản ánh dư luận xã hội khách quan, trung thực, kịp thời và đầy đủ các luồng ý kiến của quần chúng phân tích, chỉ ra nguyên nhân của các luồng ý kiến dư luận, trên cơ sở đó, đưa ra những dự báo, đề xuất các giải pháp lãnh đạo, chỉ đạo tuyên truyền, định hướng dư luận.
Điều tra dư luận xã hội phải bảo đảm tính đại diện bảo đảm tính xác thực, độ tin cậy, tính kịp thời của thông tin
Số cộng tác viên về công tác nắm bắt tổng hợp dư luận xã hội: 04 đồng chí (không có kinh phí tài trợ cho công tác này).

2. Đổi mới và nâng cao chất lượng công tác điều tra, nắm bắt nghiên cứu dư luận xã hội theo Kết luận 100-KL/TW
2.1. Việc nắm bắt tập họp, phản ánh kịp thời tình hình dư luận xã hội

Việc đổi mới nội dung, nắm bắt, tổng hợp tình hình dư luận xã hội, đảm bảo tính kịp thời, khách quan, toàn diện trung thực, việc phân tích làm rõ căn cứ của các luồng dư luận và đưa ra những dự báo, đề xuất các giải pháp thông tin, tuyên truyền định hướng dư luận xã hội: Chi bộ thực hiện công tác hàng ngày theo công tác chuyên môn và báo cáo kịp thời cho Chi bộ hoặc Chi ủy khi có sự việc, hiện tượng cần chấn chỉnh và định hướng dư luận.
Việc đa dạng hóa cách thức nắm bắt, tổng hợp tình hình dư luận xã hội nhất là qua mạng lưới cộng tác viên, qua các phương tiện thông tin đại chúng, đặc biệt là qua mạng xã hội: Facebook, Internet.
Việc phối hợp với các cơ quan đơn vị trong và ngoài nước để xác định đúng, đủ và kịp thời các nội dung cần nắm bắt, tổng hợp tình hình dư luận xã hội: chưa thực hiện được.
Những cách làm hay, chủ động, sáng tạo trong công tác nắm bắt, tổng hợp tình hình dư luận xã hội: Đồng chí NGuyễn Thanh Tú có trình độ công nghệ thông tin nên thường xuyên báo cáo cho Chi ủy về các thông tin từ Internet để trong cuộc họp Chi bộ định hướng dư luận bắt đầu từ tư tưởng của đảng viên.

Số lượng, chất lượng sản phẩm báo cáo nhanh, báo cáo tổng hợp tình hình dư luận xã hội: chưa có các sản phẩm báo cáo nhanh
2.2. Việc triển khai thực hiện có hiệu quả các điều tra thăm dò về dư luận xã hội
Việc đổi mới nội dung điều tra thăm dò dư luận xã hội đảm bảo tính khoa học, chính xác, tính đại diện của các kết quả thu được, bảo đảm kết quả điều tra phản ánh kịp thời, khách quan, trung thực, thông tin tham khảo quan trọng có giá trị: chưa có các điều tra thăm dò dư luận.
Việc đa dạng hóa các phương pháp điều tra dư luận xã hội, nhất là phương pháp điều tra mới, hình thức điều tra nhanh, việc tuân thủ các yêu cầu về tính khoa học trong các khâu: chưa thực hiện
2.3. Công tác tập huấn, bồi dưỡng chuyên môn nghiệp vụ về công tác dư luận xã hội cho đội ngũ làm công tác tuyên giáo và cộng tác viên dư luận xã hội, hoạt động nghiên cứu khoa học

Việc tổ chức tập huấn nghiệp vụ về công tác dư luận xã hội, cập nhật kiến thức mới: chưa được thực hiện
Việc hợp tác trao đổi, chia sẻ kinh nghiệm với các cơ quan đơn vị hữu quan về chuyên môn nghiệp vụ công tác nghiên cứu dư luận xã hội: chưa thực hiện
Các đề tài nghiên cứu khoa học về công tác dư luận xã hội: chưa có
Số lượng, chất lượng các lớp tập huấn, bồi dưỡng nghiệp vụ về dư luận xã hội: chưa có.
III. Hạn chế, yếu kém và nguyên nhân

Công tác điều tra đánh giá, nắm bắt tổng hợp dư luận chưa được triển khai bài bản tại Chi bộ, nguyên nhân là chưa được bồi dưỡng chuyên sâu, chỉ dừng lại ở mức độ tự phát.

IV. Một số bài học kinh nghiệm 

Công tác điều tra đánh giá, nắm bắt tổng hợp dư luận chưa rút ra được bài học kinh nghiệm nào cụ thể.
Phần II Phương hướng, giải pháp nâng cao chất lượng hiệu quả công tác dư luận xã hội trong thời gian sắp tới

I.  Phương hướng

Chi bộ tiến hành công tác điều tra đánh giá, nắm bắt tổng hợp dư luận một cách cụ thể hơn, tự học tập và trau dồi kiến thức để hoàn thành công tác hiệu quả
II.  Giải pháp nâng cao chất lượng, hiệu quả công tác dư luận xã hội trong thời gian tới
· Chi ủy phân công 2 đồng chí thực hiện công tác điều tra đánh giá, nắm bắt tổng hợp dư luận cho một khoa

· Thực hiện báo cáo định kỳ 2 tháng 1 lần để có số liệu tạo tiền đề cho công tác nghiên cứu khoa học

· Chủ động đề xuất với Đảng bộ các biện pháp cần thiết về công tác tuyên giáo ứng với nội dung thông tin thu thập được từ công tác nắm bắt tổng hợp dư luận xã hội.

· Đề xuất được tham dự các buổi tập huấn do Ban Tuyên giáo chủ trì, phối hợp với các cơ quan liên quan tổ chức quán triệt, phổ biến cho các cấp ủy, tổ chức đảng những nội dung cơ bản của Kết luận 100-KL/TW của Ban Bí thư về việc “đổi mới và nâng cao chất lượng điều tra, nắm bắt, nghiên cứu dư luận xã hội” và Hướng dẫn thực hiện Kết luận 100-KL/TW; chỉ đạo Viện Nghiên cứu Dư luận xã hội thuộc Ban Tuyên giáo Trung ương xây dựng kế hoạch và triển khai thực hiện đổi mới và nâng cao chất lượng điều tra, nắm bắt, nghiên cứu dư luận xã hội theo các nhiệm vụ, giải pháp được nêu trong Hướng dẫn .

Phần 3. Đề xuất - Kiến nghị:

I.  Đề xuất, kiến nghị với Ban Thường vụ Thành ủy những vấn đề cần bổ sung, sửa đổi trong Kết luận cho phù hợp với tình hình thực tiễn hiện nay

Không có

II. Đề xuất với Ban Tuyên giáo Thành ủy, Ban Tuyên giáo Trung ương các giải pháp, nhất là khâu đột phá nhằm đổi mới và nâng cao chất lượng, hiệu quả công tác dư luận xã hội  

Không có
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